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Con más de 3 años en el mercado, y una participación
que la ubica en primer lugar en el negocio de las
páginas amarillas en línea, y en el segundo lugar en
las páginas impresas, La Gran Guía, utiliza la solución
de Geo Negocios para dar apoyo a su gestión interna
y para brindar un servicio completo a sus usuarios.

La empresa tiene como socios a VTR y El Mercurio,
y está conformada por 250 empleados, brindando
una cobertura nacional en el sector de empresas.

La solución de Geo Negocios provista por Dmapas
abarca principalmente tres temas dentro del negocio
de La Gran Guía: la publicación de mapas en sus
guías y directorios impresos donde se sectorizan
todos los anunciadores; la publicación de mapas en
sus portales en Internet con la futura puesta en marcha
de mapas vía Internet en teléfonos celulares, donde
se desplegará el mapa de las direcciones contenidas
en ellos; y por último, la solución también brinda apoyo
a la gestión interna de la empresa en su uso para la
inteligencia de negocios y logísticas de distribución.
La necesidad principal que motivó a La Gran Guía a

requerir de la solución de
Geo Negocios de Dmapas
fue para apoyar a sus
clientes y usuarios a
u b i c a r s e  o  u b i c a r
determinadas empresas
en las distintas regiones
dentro del país, y en los
distintos productos y
servicios que manejan,
para así dar un mejor
servicio a todos sus
usuarios. "Al  ver las
potencialidades del uso de la
georreferenciación, rápidamente se
inició el uso de la cartografía digital aplicada a la
inteligencia de negocios", comenta James Brierley,
gerente de productos web de la empresa.

Hoy la solución es utilizada principalmente por los
400.000 navegantes únicos mensuales que tienen en
sus portales como amarillas.com y mercantil.com,
entre otros. También es utilizada por los lectores de
los más de un millón de ejemplares de sus Guías y
Directorios impresos, e internamente por sus
Departamentos de Venta, Producción y Distribución.
El principal aporte que ha brindado la solución de

Entrevista

Con el objetivo principal de dar a su comunidad la mayor facilidad para
acceder a toda la información disponible, la Ilustre Municipalidad de Pudahuel
ha invertido en la más alta tecnología a través de modernas plataformas en
sistemas de información e internet.

Fue fundada el 25 de Febrero de 1897 con el nombre de "Las Barrancas", con
una población de 5.658 habitantes divididos en dos poblados, El Resbalón y Las
Barrancas. En 1952 se registran 9.328 habitantes, los que aumentan a 50.959 en
1970. Las migraciones del campo y de obreros de provincias le dan un marcado

Dmapas ha sido apoyar a sus clientes y usuarios en
el área externa, aportando más servicios, mayores
benéficos y óptimas soluciones para sus requerimientos.
Por otro lado, en su gestión interna ha permitido
visualizar sus zonas de negocios dentro de las distintas
ciudades, permitiendo realizar una mejor gestión y
aprovechamiento eficiente en las áreas de venta y
distribución.

En cuanto al principal beneficio directo que esta solución
aporta a sus clientes, consiste en poder dar un servicio
más completo, que integre todas las necesidades de

Historia de Éxito

Johnny Carrasco, Alcalde de Pudahuel:
Nuestro objetivo principal es el
servicio a la comunidad a través de la información

Continúa en Pág. 3

Continúa en Pág. 3

La Gran Guía y Dmapas:

Geo Negocios al
servicio de las Amarillas.com

James Brierley, gerente de productos web
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Noticias

Autodesk

Movistar y Dmapas ofrecen sistema de
navegación gps con instrucciones de
voz y mapas en el celular

Movistar, en conjunto con Dmapas, anunció
el lanzamiento de el Navegador Movistar,
el primer servicio de navegación GPS, que
transforma el teléfono celular en un
moderno sistema de navegación con
instrucciones de voz y mapas actualizados
de la Región Metropolitana y próximamente
en todo Chile.

Navegador Movistar transforma tu celular en un verdadero copiloto, utilizando
el GPS incorporado en el teléfono, y próximamente con la posibilidad de conectar
al celular -mediante Bluetooth- a un GPS externo. De esta forma, podrá indicar
paso a paso al usuario, mediante instrucciones de voz y mapas actualizados,
la ruta que debe seguir para llegar al destino deseado. Estos mapas incluyen
los principales puntos de interés para los ciudadanos, como centros comerciales,
estaciones de Metro, estaciones de servicio, bancos, farmacias, cines,
estacionamientos, hoteles, carabineros, restaurantes, cajeros automáticos e
Iglesias.

Una vez seleccionado el destino deseado, Navegador Movistar le propondrá el
camino y comenzará a guiarlo por la ruta propuesta, con instrucciones claras
como: "en 200 metros gire a la derecha, o bien tome la segunda salida de la

rotonda". Adicionalmente, le entrega
el resumen de la ruta propuesta con
datos como distancia total, hora
estimada de llegada y velocidad
media.

Si el usuario decide irse por otro
camino, Navegador Movistar es capaz
de calcular una nueva ruta hacia el
destino escogido de manera fácil y
segura.

"Navegador Movistar se suma a
nuestra innovadora oferta de servicios
de localización que ya ofrece la

compañía en el mercado chileno y que hemos desarrollado para contribuir con
la calidad de vida de nuestros clientes", comenta José Miguel Torres, gerente
Desarrollo Productos y Servicios Movistar.

Gracias a la completa plataforma cartográfica y de información de la empresa
Dmapas, líder en soluciones de negocios sobre cartografía digital, con mapas
de todo Chile de Arica a Punta Arenas, con más de 188 comunas a nivel nacional
y más de 150.000 puntos de interés como bancos, farmacias, cajeros automáticos,
clínicas, hospitales, colegios, entre otros, todos a nivel nacional, Navegador
Movistar conduce al usuario hasta la misma dirección consultada, o el lugar de
interés deseado con total precisión. Asimismo, cuenta con la actualización diaria
de toda la información cartográfica de direcciones, calles, avenidas, nuevas
urbanizaciones y lugares de interés, entre otros, e incluye el sentido de tránsito
también de todas las calles y avenidas.

Alfredo Escobar, gerente general Dmapas, explica: "Hemos traído a Chile, a
través de nuestro socio de negocios sueco Way Finder, una nueva tecnología
de punta que hoy es utilizada tanto en Estados Unidos como en Europa, que
al unirse a nuestra plataforma cartográfica nacional y a la tecnología de Movistar,
nos permite ofrecer en Chile el primer servicio de navegación por voz con GPS
a través de un celular".

Acuerdo comercial
Budget y Dmapas ofrecen
servicio de navegación satelital GPS

A través de este sistema sus usuarios podrán
saber cuál es su ubicación geográfica exacta,
planificar rutas y viajes, y acceder a los lugares
de interés de cualquier ciudad dentro de Chile.

Pensando siempre en brindar a sus clientes
un servicio de alta calidad, Budget Rent a Car
y Dmapas acaban de firmar un importante
acuerdo comercial con un grato desayuno en los salones de El Mercurio.

Las empresas iniciaron un negocio en conjunto que agrega valor al servicio de
arriendo de vehículos que ofrece Budget, incorporando a su flota el más completo
sistema de información y localización geográfica, a través del sistema de navegación
satelital GPS que contiene los mapas, calles y puntos de interés de todo Chile,
provistos por Dmapas.

Ambas empresas declararon su común interés en el exitoso desarrollo de este
nuevo servicio, que tiene por objetivo beneficiar directamente a sus usuarios,
quienes tendrán acceso a toda la información necesaria para su orientación, al
arrendar un vehículo con navegador satelital GPS. Éste les permitirá saber cuál
es su ubicación geográfica exacta, planificar sus rutas y viajes, y acceder a lugares
de interés como estaciones de servicio, hoteles, restaurantes, farmacias, cajeros
automáticos, entre otros, dentro de todo Chile.

Toda esta información facilitará los viajes dentro del país, en especial para turistas
nacionales y extranjeros.

La pantalla LCD touch screen y el sistema de navegación por voz, convierten al
GPS  en un dispositivo de fácil uso. Este servicio ya se encuentra disponible en
las sucursales de Budget a lo largo del país, y también puede ser reservado a
través del sitio www.budget.cl

Con el objetivo de informar a sus canales de distribución de los países del Norte
y Sur de Latinoamérica sobre las estrategias y las novedades previstas para el
nuevo año fiscal 2009, Autodesk realizó los días 26 y 27 de Marzo, en Colonia,
Uruguay, su Kick Off Anual '09. En esta oportunidad se anunciaron las novedades
sobre los nuevos productos y el reconocimiento a los resellers más destacados.
En el Kick Off se expusieron los resultados obtenidos en el año anterior y los
objetivos estratégicos para el año fiscal que comienza. A su vez, se presentó
la nueva organización de la estructura de Latinoamérica, que representa la fusión
de las zonas NOLA (North of Latinamerica) y SOLA (South of Latinamerica)
dando origen a la nueva zona llamada MCO (Multi-Country Organization), de
la cual Martín Moreno asume como gerente.
En esta reunión también participó Dmapas como System Integrator de Autodesk
para la región, con la presencia de su Gerente General, Alfredo Escobar.

Kick Off & the new MCO
(Multi-Country Organization)



más completos de nuestros clientes actuales y
potenciales, transformándose la georreferenciación en
una herramienta cada vez más poderosa y más
uti l izada por nuestros ejecutivos", comenta
Brierley.

Dado los exitosos resultados que han obtenido, La
Gran Guía piensa ampliar y potenciar la solución
dentro de la empresa, "A medida que se integran
nuevos contenidos a las bases de datos, ésta se va
potenciando y cada vez se pueden hacer análisis

los usuarios, de manera de hacer mucho más
rápida, ágil y amigable cualquier búsqueda, ahorrando
tiempo y pasos en la búsqueda, que es lo que
hoy más valora el usuario de este tipo de
servicios.

3

www.dmapas.com

Entrevista

Historia de Éxito

Con el objetivo principal de dar a su comunidad la
mayor facilidad para acceder a toda la información
disponible, la Ilustre Municipalidad de Pudahuel ha
invertido en la más alta tecnología a través de
modernas plataformas en sistemas de información e
internet.

Fue fundada el 25 de Febrero de 1897 con el nombre
de "Las Barrancas", con una población de 5.658
habitantes divididos en dos poblados, El Resbalón y
Las Barrancas. En 1952 se registran 9.328 habitantes,
los que aumentan a 50.959 en 1970. Las migraciones
del campo y de obreros de provincias le dan un
marcado carácter popular. La explosión demográfica
en 1980, suma ya más de 300 mil habitantes, lo que
impulsa su división administrativa para darle una mejor
gobernabilidad. Así, se desprende parte del sector
nororiental, dando creación de las comunas de Cerro
Navia y lo Prado.

El nombre "Pudahuel" lo adquiere por Decreto Ley
N° 1.208 del 13 de octubre de 1975, con el propósito
de homologarlo con el nombre del Aeropuerto
Internacional que acoge en su terr i tor io.

El Censo de 2002 indica que su actual población es
de 195.653 habitantes, de los cuales 3.395 viven en
la zona rural.

Concientes hoy que la mejor manera de desarrollarse
y crecer como comuna es atendiendo de la mejor
manera todas las necesidades de sus vecinos y
realizando una eficiente administración financiera, la
Ilustre Municipalidad de Pudahuel  realiza importantes
esfuerzos en modernizarse y estar al día en los
sistemas tecnológicos e internet que permitan cumplir
estos objetivos.

Así es como el Municipio a través de un moderno
sistema de información geográfica y de información,

So luc ión  de
Geo Municipios
provista por la
e m p r e s a
Dmapas, cubre
tres grandes
líneas de trabajo
y gestión al interior de éste, como lo son potenciar el
fácil uso y acceso a Internet para dar un completo
servicio a la comunidad; apoyar la administración y
gestión interna de las diferentes unidades del
Municipio; y apoyar también la gestión de su
administración financiera e inversiones territoriales
dentro de la Comuna.

En los tiempos de hoy la tecnología y la información
es básica y fundamental para cualquier entidad, ya
sea privada o pública, y estas últimas con mayor
razón ya que uno de sus principales roles son el
servicio a sus vecinos y el desarrollo de la comunidad.

Nuestro objetivo principal es...

Entrevista Johnny Carrasco, Alcalde Municipalidad de Pudahuel:

¿Cómo cree usted que aportan estas soluciones tecnológicas hoy a la comunidad?

Para poder atender a la comuna y que los vecinos tengan un fácil acceso a toda la información es necesaria la modernización
del Municipio en todos sus ámbitos a través de estos sistemas de información que apoyan la gestión y administración interna

del Municipio, como herramientas operacionales y también todas las gestiones que los vecinos realizan a través de
nuestro sitio web, entregando la más completa información que ellos requieren obtener de la Comuna.

¿Cuál ha sido el mayor aporte de esta solución al Municipio?

Principalmente se basa en poder beneficiar a la comunidad a través de la entrega de una mejor plataforma de
servicios y de información por medio de nuestra página de Internet, donde además se podrán hacer trámites

de certificación y otros, sin tener la obligación de concurrir físicamente al Municipio.

Otro foco importante, es la entrega de ésta herramienta operacional de gestión interna de la información administrativa
y presupuestaria Municipal correspondiente a los fondos de inversión territorial que año a año dispone el municipio
con el objetivo de lograr una mayor expansión y desarrollo comunal. Con ella los especialistas del Municipio estarán
capacitados para obtener información real a nivel de Balance Presupuestario Territorial, ya que el sistema estará
interconectado con los sistemas informáticos corporativos del Municipio, logrando una real interoperatividad de las
Bases de Datos que operan internamente en la Ilustre Municipalidad de Pudahuel.

Viene de Pág.

Viene de Pág.
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To be or not to be

Dmapas dispone hoy de la más completa base de
datos georeferenciada a nivel nacional de todo el
comercio.

La competencia entre empresas crece cada día. El
interés por contar con herramientas que generen valor
agregado y diferencien a unas de otras, ha llevado a
la gran mayoría a invertir en tecnología.
Sin embargo, muchos olvidan que la verdadera clave
de un negocio son los clientes y la mayor información
que se tenga de ellos.

Pero, ¿Cómo obtenerla?

Como parte de su gestión diaria con personal propio
en terreno, la empresa Dmapas realiza desde hace
varios años el levantamiento de todo el comercio a
nivel nacional, registrando en sus bases de datos y
en sus mapas todos los locales de barrio, almacenes,
botillerías, y pequeñas y medianas empresas; junto
con información de servicios útiles como bancos,
cajeros automáticos, farmacias,  centros comerciales,
servicios de salud y educación, entre otros. Esta
información cuenta con el catastro relevante de cada
comercio como el nombre del local, dirección exacta,
teléfono, rubro y razón social, entre otros.

La Información es Clave

En los tiempos de hoy la información es clave para
el éxito de cualquier negocio, junto con la comunicación
y contacto a diario con los clientes. Es por eso que
disponer de información confiable y actualizada es
una necesidad de todas las empresas y negocios.
Hoy Dmapas dispone de esta información, dentro de
la cual se puede mencionar que a la fecha en la
Región Metropolitana (RM) existen 32.489 Almacenes
con venta de abarrotes y 393 Almacenes y Minimarkets
sin abarrotes; también existe un total de 861 sucursales
bancarias, 1.438 cajeros automáticos, 1.006 farmacias,
4.430 restaurantes, 364 supermercados, distribuidos
en las distintas comunas dentro de la RM.
Claramente lo que hoy las empresas necesitan, en
especial empresas de comercio minorista y al detalle,
es saber cuántos son sus actuales y potenciales

Destacados Editorial

clientes, dónde están ubicados, de qué tamaño son,
qué productos venden y cómo están distribuidos
geográficamente a nivel nacional.

Estadísticas por Regiones

En base a lo anterior y de acuerdo al catastro nacional
que realiza Dmapas, en el caso de Regiones, hoy
existen 2.385 Almacenes en la V Región y 4.230 en
la VIII Región. Ahora si se quiere hacer un ranking
por Regiones, podemos mencionar que la Región
que posee más Botillerías a nivel nacional es la RM
con 4.880, le sigue la VIII Región con 544 botillerías
y luego la V Región con 474 botillerías. Considerando
la población estimada a la fecha en cada una de estas
regiones, el ranking cambia posicionando a la V
Región como primera con un total de 3.630 habitantes
por botillería; le sigue la VIII Región con 3.852
habitantes por botillería; y finalmente la RM con 1.363
habitantes por botillería. Toda la información
anteriormente descrita se encuentra disponible,
actualizada a la fecha y georeferenciada en los mapas.

Crecimiento por Rubro

Ahora si queremos tener estadísticas de crecimiento,
dentro de la RM desde el 2006 al 2007 la cantidad
de sucursales bancarias creció en un 24,16%; por
otro lado, en la I Región el mayor crecimiento lo
presentó el rubro de farmacias con un 31,58%. En la
nueva Región XV de Arica a Parinacota el mayor
crecimiento lo presentó también el rubro farmacias
con un 38,10% desde el 2006 al 2007.
La empresa Dmapas se encuentra hoy realizando el
catastro de productos y próximamente lanzará al
mercado el Censo de Productos 2008 que consiste
en el levantamiento en terreno con encuesta puerta
a puerta de todos los productos que se venden en el
Comercio a nivel nacional.

Dmapas Argentina también dispone hoy de la
información del Censo de Comercio 2008.

Para mayor información puede visitar el sitio web
www.dmapas.com o escribir a contacto@dmapas.com

www.dmapas.com

Alfredo Escobar
gerente general de Dmapas

Creada en 1993, Dmapas es líder en la entrega de
soluciones de negocios sobre mapas digitales  y de

calidad de datos. Es propietaria de una base de datos
cartográfica digital y de direcciones exactas únicas y

actualizadas, ambas de cobertura nacional.

Cualquier industria o compañía que  elabora productos de
consumo masivo necesita una cadena de distribución y
venta para su comercialización.

En los últimos años el crecimiento y presencia de grandes
consorcios de Supermercados ha generado la sensación
de importantes cambios en el sector y un gran dinamismo.

Esta situación genera la necesidad de analizar, investigar
y estudiar el mercado con mayor frecuencia y dinamismo.
Se hace imperativo para la gestión y decisiones estratégicas
del negocio el acceder a la información "ON LINE" de
dónde están todos los almacenes del barrio, cuántos son,
qué venden, qué convenios tienen, cuántos nuevos surgen
por mes y cuáles cerraron.

El Estar o No Estar en un punto de la cadena de distribución
debiera ser hoy una decisión y no una consecuencia de
situaciones de las cuales ni siquiera nos enteramos.

El invertir en información ya no es plus, es un must si se
quiere ser competitivo. Es por esto que  las empresas que
brindamos servicios de información, debemos asumir el
desafío de crecer en cantidad y calidad de información
con el dinamismo que demanda el mundo actual. Una
muestra  de ello es el reciente catastro de comercio y
productos que Dmapas lanzó al mercado Chileno y
Argentino.

Ya no corra mas tratando de
aplanar la ciudad; analice y
estudie su entorno para estar
sólo donde debe estar.

Dmapas Mapas Digitales S.A.
www.dmapas.com
Alfredo Escobar, gerente general Dmapas
Ángela Fernández, brand manager Dmapas

Dmapas Chile
Avenida Manquehue Sur 520, of. 222
Las Condes, Santiago
Fono (562) 246 03 03
Cod. Postal: 757 01 80
LAT: -33.411324
LON: - 70.565955

Diseño: TWO
www.two.cl

GeoNews Soluciones de negocios

Dmapas Argentina
Viamonte 377, Piso 2
Capital Federal
Buenos Aires, Argentina
Fono (54 911) 66 60 3008
Cod. Postal: C1053ABG


